piecze¢ wykonawcy

WARUNKI SERWISU I GWARANCJI

Zatacznik nr 7
Nr sprawy: ZP-1/15

wszystkie naprawy — min. 1

Wypelnia Wykonawca
Lp Warunki serwisu, gwarancji (nalezy podaé
) — wymagania minimalne proponowane warunki
serwisu i gwarancji)
1. |Gwarancja — minimum 24 miesigce (okres gwarancji liczy si¢ od
dnia protokolarnego przekazania przedmiotu umowy)
2. |Czas przystgpienia serwisu do naprawy 72 godz. od zgloszenia
usterki lub zgtoszenia samochodu do przegladu (bez wliczania
dni ustawowo wolnych od pracy)
3. |Czas serwisu prowadzonego przez sprzedajacego (producenta)
po okresie gwarancji na podstawie indywidualnych zlecen
uzytkownika — min. 15 lat.
4. |Czas dostawy czesci zamiennych do samochodu po zakonczeniu
produkcji typu samochodu bedacego przedmiotem zamdwienia
—min. 15 lat.
5. |llo$¢ punktéw serwisowych na terenie RP wykonujacych

W okresie gwarancji wszystkie przeglady gwarancyjne przeprowadzane beda przez
autoryzowany serwis na koszt WYKONAWCY. Czesci eksploatacyjne tj. oleje, smary,
itp. beda wymieniane w okresie gwarancji na koszt WYKONAWCY.
WYKONAWCA pokryje tez koszty robocizny przy przegladach gwarancyjnych
samochodu.
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