Zalgcznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamoOwienia je$iviadczenie ustug bankowych poleg@jch na obstudze
budzetu Gminy Witoszczowa oraz jednostek organizacyjrifamawiajcego zaliczanych
do sektora finansow publicznych - wymienionych waganiku, oraz powotywanych lub
przejmowanych jednostek organizacyjnych Zamawego, zwanych dalej ,Posiadaczami
rachunkow”.
Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do zmiany liczby jednostekutek ewentualnych
zmian organizacyjnych. Ich obstuga bankowed#ie prowadzona na warunkach zgodnych
z zawarg Umows.
Obstuga bankowa obejmowana swym zakresem, przez okres 48 m@siwykonanie
czynngci/ustug, tj.:
1) otwarcie i prowadzenie rachunkéw bieych w ztotych polskich,

2) otwarcie i prowadzenie rachunkéw pomocniczych viydio polskich,
3) otwarcie i prowadzenie rachunkOw pomocniczych walyich,

4) otwarcie i prowadzenie zlotowych oraz walutowychchankow srodkow
bezzwrotnych,

5) otwarcie i prowadzenie rachunkow sum depozytowya@mawiagcego i jego
jednostek organizacyjnych, do obstugi np. kaucjidale mieszkalne izytkowe,
wadiow i innych depozytow wnoszonych do ppsiway przetargowych, konkursow
itp. z funkcp automatycznego ewidencjonowania odsetek bankowych
od poszczegdlnych kwot,

6) zapewnienie funkcjonalnego systemu bank&ielektronicznej,

7) realizacja poleaeprzelewéw krajowych i zagranicznych (sktadanyatkebnicznie
| papierowo),

8) przechowywanigrodkow pien¢znych Posiadaczy rachunkow oraz przeprowadzanie
na ich zlecenie rozlichepieniznych,

9) realizacg dyspozycji Posiadaczy rachunkéw podpisywanychgeanie przez osoby
upowanione do dysponowania rachunkami, a wymienione wci&awzorow
podpisow — formularzu uprawriggetnomocnikow,

10) wykonywanie obstugi pfatdci masowych, wplywacych na rachunki
Zamawiagcego, umaliwiajacej szybki dosip do informacji na temat tych ptatiod
oraz automatyzagj ksiegowax w systemie finansowo-ksijowym Posiadaczy
rachunkow,

11) konsolidacgg w sposob wirtualny, na koniec #dego dnia, po godz. 20
(z wyjatkiem ostatniego dnia roku kalendarzowegayodkow piengznych
pozostagcych na rachunku higcym budetu Gminy zesrodkami zgromadzonymi
na rachunkach Posiadaczy rachunkow, wskazanych gem@awiajcego,

12) lokowanie srodkéw zgromadzonych w sposéb opisany w pkt llncstécych
dodatnie saldo (konsolidacja wirtualna), na lokiatatypu ,nocnego” oraz
postawieniu ich do dyspozycji, naghego dnia, najpdiej do godz. & rano, w tej
samej wysokgci, na rachunkach bankowych uprzednio skonsolidgelanodsetki
naliczone od kwoty skonsolidowanyéhodkéw ulokowanych na lokacie ,hocnej”
zwickszap saldo rachunku bigcego budetu Gminy,



13) udzielanie kredytu w rachunku bggeym budietu Gminy Wioszczowa,

14) bezkosztowa obstuga gotowkowa w zakresie wyptat ptatv gotowkowych
na rachunki Zamawiggego, we wszystkich placowkach wykonawcy ,

15) ustugi zwhpzane z wptatami gotowkowymi, w tym bilonu i bankdwt
w formie zamkngtej (bilon i banknoty nieprzeliczone oraz niesorém®) oraz
wyptatami gotowkowymi w ezar rachunku Posiadacza rachunku,

16) realizacg przelewow i wyptat z wptywow bigcych,
17) dokonywanie przelewow w oddsie Banku,

18) sporadzanie czytelnych wyggéw bankowych w formie elektronicznej oraz
papierowej w nagpnym dniu roboczym,

19) wydawanie i obstuga kart ptatniczych,
20) wydawanie i obstuga przedptaconych kart ptatniczych
21) obstuga ptatngi za pérednictwem terminali POS,

22) informowanie Zamawiapego telefonicznie oraz mailowo o wptyweych
do Wykonawcy zajciach praw majtkowych stanowicych wierzytelnéé
z rachunkéw bankowych, przed realizazgcia,

23) swiadczenie innych ustug bankowych na rzecz PosBdacachunkéw,
tj. przechowywanie depozytéw, wydawanie opinii bamigch i zawiadczeé oraz
udzielanie wszelkich informacji zazanych z przedmiotem zamowienia.

Zamawiajcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit na terenie Mislgtaszczowa obstug
bankowg, zgodnie z przedmiotem zamowienia.

Dane statystyczne za rok 2016 w poszczegoélnychogtkiach oljtych zamowieniem
stanowjy zahczniki do opisu przedmiotu zamdwienia. (zestawigng to wielkaci
orientacyjne. Wykonawcy, z ktérym Zamawjiey podpisze umowy nie przystuguje
roszczenie o realizagpstugi w podanych wiell&iach.

. Wykonawca zapewni spadzanie i przekazywanie Zamavgegmu wycigow bankowych
w formie papierowej - w wytkowych sytuacjach nggdanie Zamawiagego.

Rachunek sum depozytowych ushwi automatyczi obstug wielu depozytow, poprzez
indywidualne rachunki wirtualne, bez wegdu na ich wart& 1 pozwoli
na ewidencjonowanie odsetek bankowych od poszcaggdl sum depozytowych
(np. kaucji) w taki sposéb aby odsetki byly dolisgado poszczegdlnych pozycji
depozytowych i zwracane wraz z kaycj

System umgliwi réwniez zarzdzanie wptatami dokonanymi beZpednio na rachunek
sum depozytowych (w przypadku braku #ieosci przyporadkowania interesantowi
indywidualnego rachunku wirtualnego przed wijptaip. wadia) i ewidencjonowanie
odsetek bankowych od poszczegolnych kwot.

Zamawiajcy uzyska codziennie raporty o wszystkich otrzynwingtatndciach, saldach
i naliczonych odsetkach.

Funkcjonalny system bankoé® elektronicznej umdiwi za pomo@ sieci Internet
w szczegolngci:

1) dokonywanie przelewéw (krajowych i zagranicznychhwniez z dat przyszh
przelewu, z maiwoscia przeghdania, modyfikacji i usuwania przed wystaniem



do Banku, dokonywanie jednorazowego wysylania gromaelewdw, ze wszystkich
rachunkéw w ramach deginychsrodkow, w tym kredytowych;

2) sciste umadaliwienie pelnego zastosowania podpisu elektronigpnezgodnie
z systemem petnomocnictw, nazngch poziomach autoryzacji, z uwzdhieniem
réznej klasy podpisow,

3) uzyskanie szybkiego i ftatwego dgstt w czasie rzeczywistym, do informacji
o staniesrodkéw na rachunkach oraz o przeprowadzonych tkajeszh, w tym:

a)

b)

C)

d)

e)

f)

9)

tworzenia i wydruku raportdw z operacji na poszGhegch rachunkach
bankowych (dla okidonego rachunku i dla grupy rachunkéw) z fumnkcj
sortowania, filtrowania i podgtlu wybranego typu operacji,

podghdu aktualnego salda na wybranym rachunku (wybragejpie
rachunkéw)

pobierania wycigow w postaci plikdw, z mdiwoscig ich automatycznego
drukowania wraz z pojedynczymi poleceniami przelewo

utatwienie zarzdzania ptynnécia poprzez monitoring (podgl) stanu
rachunkéw i operacji bankowych na wszystkich radémash jednostek
organizacyjnych Gminy Wioszczowa wskazanych przanawiajcego,

informacji o odrzuceniu transakcji z podaniem koikatu o jej przyczynie,

tworzenie zbioréw kontrahentéw, numerdw rachunkéwinnych danych
ewidencyjnych,

przeszukiwanie zbioréw wszystkich operacji wedtodzaju operacji, nazwy
kontrahenta, daty, kwoty, ggu znakdéw z tytutu przelewu i innych miovych
do wyodebnienia kryteriow; przy czym w okresie ob@aywania umowy
Wykonawca zobowjzany jest zapewti mazliwos¢ przeszukiwania on-line
zbioréw danych z catego okresu ¢tlego obstug bankows oraz prowadzi
w tym okresie archiwum,;

4) zapewnienie komunikacji z bankiem poprzez systemkdacsci elektronicznej
w zakresie :

a)
b)
c)

dodania nowegoaytkownika systemu bankowoi elektronicznej,
sktadania wniosku o otwarcie nowego rachunku barmgmy
sktadania reklamacji i ich rozpatrywanie przez Bank

5) zapewnienie integracji systemu bankeégioelektronicznej z systemem finansowo —
ksiegowym Zamawiajcego, pozwalarej na:

a)
b)

d)

import danych adresowych i informacji o rachunkpomicdzy systemami,

eksport poleae przelewow oraz czekdw elektronicznych z systemarfsowo
— kskgowego Zamawiapego do systemu bankowed elektronicznej, -
uruchomienie na wniosek zamawiigggo,

import potwierdzé przelewdéw z systemu bankoyad elektronicznej
do systemu finansowo — kgiowego Zamawiarego,

import wychgow bankowych w formie elektronicznej z systemu Koavosci
elektronicznej do systemu finansowo —kgiwego.



6) Wykonawca dostarczy oprogramowanie systemu bansmvetektronicznej w Urgdzie
Gminy Wioszczowa oraz we wszystkich jednostkachanizacyjnych Gminy, a tak
zapewni nieodptatne przekazywanie | instalowanie rswe aktualizugcych
to oprogramowanie w okresie oba&ywania umowy.

7) Wykonawca zapewni bezptatn pomoc techniczn w okresie wdreeniowym
i powdrazeniowym tj. przez caty okres umowy, polegajna:

a) w ciggu 1 miesica od podpisania "Umowy w sprawie zasad wykonyevatistugi
bankowej budetu Gminy Wioszczowa", Wykonawca zorganizuje prekne
szkolenia dla wszystkich zytkownikow (operatoréw) systemu, w zakresie petnej
obstugi systemu. Dodatkowo w Adym kolejnym roku obowzywania umowy,
Wykonawca przeprowadzi szkolenie uzupeltaj nazyczenie Zamawiagego, bez
dodatkowych optat. Wszystkie opisane pawjyszkolenia, zostanprzeprowadzone
w lokalizacjach na terenie Gminy Wioszczowa, zabzonych przez Wykonawc
i na jego koszt, dla grupy maksymalnie 10 oséb gealrowo, wypossnych
w co najmniej 1 stanowisko komputerowe dla 3 0sob.

b) Wykonawca zapewni asystechniczg dla wszystkich jednostek organizacyjnych
Zamawiajcego, przez co najmniej 6 miesy od daty zainstalowania systemu
w podmiotach bigicych udziat w zamowieniu.

c) telefonicznej obstudze typu help dysk, w godzinpdcy jednostek organizacyjnych
Zamawiajcego.

8) Wykonawca dostarczy Zamawdapmu wszystkie niezbine do obstugi systemu
bankowdci  elektronicznej akcesoria zapewn@@  bezpieczestwo  pracy
dla wytkownikdéw typu: karta, czytnik, token lub inne ienp&niej niz 10 dni przed
rozpoczciem okresu realizacji przedmiotu zamowienia.

8. Realizacja polede przelewow krajowych i zagranicznych (sktadanyckkebnicznie
i papierowo).

Wykonawca zapewni realizowanie operacji bankowycle wwszystkich trybach
i systemach.

W przypadku wprowadzenia, w trakcie obegmyiwania umowy, przez Wykonawc
nowego szybszego systemu obstugi przelewéw, Wykoaawdosipni go na wniosek
Zamawiajcego bez dodatkowych optat.

9. Wykonawca zobowdzuje s¢ udzielié Zamawiajcemu, w kadym roku obowdzywania
Umowy, krétkoterminowego kredytu w rachunkueym budetu Gminy Wioszczowa
w wysokaci okreslonej w uchwale butktowej Gminy Wiloszczowa na dany
rok budzetowy (limit 3 min. zt. — 2017 r.).

Maksymal wysoka¢ kredytu, okréla na kady rok budetowy uchwata Rady Miejskiej
we Wioszczowie w sprawie uchwalenia batl.

Zamawiagcy przeznaczy srodki kredytu w rachunku bigcym na pokrycie
wystepujacego w cagu roku przejciowego deficytu bugktu (zgodnie z art. 89 ust.1
pkt.1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finangadblicznych.

Na kady rok budetowy Rada Miejska we Wioszczowie udziela Burmistizupowanienia,
okreslajagc wysoka¢ kwoty kredytdéw i payczek do zaggnigcia, na pokrycie wygpujacego
w ciagu roku, przejciowego deficytu bugttu Gminy.

Kredyt w rachunku bigcym kedzie uruchamiany na wniosek zamawgago po przekazaniu
do Banku stosownej uchwaly biatiowe] oraz podpisaniu umowy o kredyt w rachunku
biezacym.



10.

11.

1)

2)

3)

12.

Kredyt w rachunku bimcym zostanie udzielony bez prowizji i optat. Wykarca
nie kedzie pobierat optat i prowizji od niewykorzystanegoedytu. Jedynym kosztem
Zamawiagcego lgda odsetki naliczone od faktycznie wykorzystanegalie.

Odsetki nalene Wykonawcy od kredytu w rachunku zjeym naliczane dulg od kwoty

faktycznie wykorzystanego kredytu.

Kazdy wptyw na rachunek hbigcy budetu Gminy Wioszczowa c¢hlzie powodowat

zmniejszenie salda kredytu a tym samym imd Zamawiagcemu ponowne zadianie

do wysokdci okreslonej w umowie. Zmniejszenie salda kredytedde powodowato
rowniez "wirtualne" saldgrodkéw uzyskanych wskutek konsolidacji rachunkow.

Zapewnienie ustugi masowych ptasno

Wykonawca zobovgzany jest otworzy rachunki wirtualne dla Kontrahentow ptatob

masowych na wniosek zamaweggo. Ksigowanie wptat dokonanych na rachunki

wirtualne, lgdzie odbywato sina wskazanych przez Zamaw@ggo rachunkach.

Uznanie wskazanego przez Zamawgapo rachunku, kwotami przetworzonych ptatmo

masowych, odilzie s¢ w tym samym dniu roboczym, w ktérym zostaty wplaegtatnéci

masowe.

Konsolidacja srodkéw piengznych z rachunku bigcego budetu Gminy i jednostek

organizacyjnych édzie nastpowata na rachunku kigcym budetu Gminy Wioszczowa

Ustuga konsolidacji ddzie obejmowé& wskazane przez Zamawjeggo rachunki,

w tym biezagcy rachunek bugttu Gminy Wioszczowa.

Opis ustugi:

Wykonawca umdiwi dokonywanie na koniec kdego dnia sumowania sald grupy

rachunkéw, obejmaggej rachunek bigcy budetu i inne rachunki wskazane przez

Zamawiajcego W sposob wirtualny (tj. bez fizycznego przeiémdkow).

W przypadku powstania salda debetowego na rachum&scym budetu Gminy,

Wykonawca dokona kompensaty tego debetowego sattiaemry sunmy sald rachunkow

bankowych podlegagych konsolidacji. Koszty kredytu w rachunku geym dotyczy

bedg zatem kwoty debetu rachunku hjeego budetu Gminy, nie zredukowanego przez
sunt sald pozostatych rachunkéw podlegsich konsolidacii,

Wykonawca udogpni na biggco za pérednictwem bankowéi elektronicznej informacje

o wyniku konsolidacji i wysokixi dopisanych odsetek w postaci raportow zlinmscia

edycji przeprowadzania analiz, np. za wybrany okwssu, czy indywidualnie oléteny

zakres danych w postaci:

a) Dziennego raportu szczegolowego - zawigeo wykaz wszystkich rachunkow
bioracych udziat w konsolidacji, kwoty podlege¢ konsolidacji, nazgv jednostki
organizacyjnej, nazgvi numer rachunku, saldo rachunku. Raport musi tystpny
najp&niej nas¢pnego dnia roboczego.

b) Miesigcznego raportu zbiorczego wedtug poszczegolnychhiesiaca - zawierajcego
saldo rachunku bigcego budetu, sum sald kont podlegagych konsolidacji, wirtualne
skonsolidowane saldo, oprocentowanie i wysékdopisanych odsetek. Raport w formie
elektronicznej musi ky dostpny najpdniej pierwszego dnia roboczego rasiego
miesgca, za poprzedni mies.

Bezkosztowa obstuga gotowkowa w zakresie wplatgtatypolega na:

1) Wykonawca zapewni obstig gotowkows Zamawiagcego oraz jego jednostek
organizacyjnych i kontrahentéw, bez pobieraniatageowizji zarowno od wptacagego
jak i od Zamawiajcego, w placéwkach wykonawcy na terenie Miastasaémowa.



2) Przyjmowanie wptat gotéwkowych od oséb trzecich atgkvanych na wszystkie
rachunki bankowe Zamawigjego, we wszystkich placowkach wykonawcy,
bez pobierania prowizji i optat,

3) Zapewnienie obstugi gotéwkowej (w banknotach i i) w formie zamknitej
dla potrzeb podmiotéw affiych zamdowieniem: nie mniej il wrzutnia nocna
w placowce bankowej na terenie Miasta Wtoszczowa.
W przypadku wysgipienia ra@nic przy wplatach gotowki w formie zamkie
Wykonawca udogpni szczegotowe protokoty tychzdic.

13. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo lokowania wolnyebdkéw w innych bankach
niz u Wykonawcy wytonionego w niniejszym pegbwaniu przetargowym, zgodnie z art.
264 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. onsagh publicznych (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1870 z p. zm.).

14.Na wniosek Zamawiggego, Wykonawca zobowdany ledzie wyd& oraz prowad#
obstug kart pfatniczych dla pracownikbw Zamawjeggo i jego jednostek
organizacyjnych. Z tytutu czyndo zwigzanych z wydawaniem kart oraz obsiug
transakcji nimi dokonywanych, jak rowaieastrzeganiem kart w przypadku ich utraty
oraz reklamacji, Zamawiggy nie ponosi dodatkowych kosztow. Zamawdgjudosgpni
informacje w systemie bankowm elektronicznej o wydanych kartach oraz o szclao
transakcji dokonanych kartami.

15.Wydawanie i obstuga przedptaconych kart ptatniczgkttigcych do wyptatyswiadczeé
przez Grodek Pomocy Spotecznej we Wioszczowie (w przypadikachomienia przez
jednostk), oraz w miag potrzeb przez inne jednostki organizacyjne Gmirtgd&lczowa.

16.0bstuga ptatngci  za  pdrednictwem terminali POS w razie potrzeby
uruchomienia(obecnie nie funkcjonujezadnej jednostce).

17. Zamawiajcy wymaga, aby osoby wykomge zamOwienie zobowiane byly
do zachowania tajemnicy bankowej.

18. Zamawiajicy nie dopuszcza mbwosci powierzenia realizacji przedmiotu zamdwienia
podwykonawcom.

19. Wykonawca zobowdzuje s¢ do bezptatnego udzielania informacji w zakresie
przedmiotu niniejszego zamowienia.

20. Wykonawca zobowdzuje s¢ w ciggu 14 dni od dnia podpisania umowy do :

1) Otwarcia rachunkow bankowych biedlu Gminy Wioszczowa, Ugdu Gminy
Wioszczowa i jednostek organizacyjnych Zamaygego zaliczanych do sektora
finansow publicznych,

2) Instalacji oprogramowania systemu bankéevoelektronicznej w Urgdzie Gminy
Wioszczowa i jednostkach organizacyjnych.

3) Przeprowadzenia szkaledla wytkownikobw systemu bankowoi elektronicznej
Zamawiajcego,

4) Przygotowania (wdrgenia) wszystkich ustug ¢dacych przedmiotem zamoéwienia
w celu rozpocgcia obstugi budetu Gminy Wioszczowa i jego jednostek
organizacyjnych od dnia 01.07.2017 r.

21. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizaprzedmiotu zamowienia.

1) Za swiadczenie ustug objych zamowieniem, za wytkiem kosztu kredytu
w rachunku biggcym, Wykonawca {dzie pobierat miegtzmg optat ryczattowy
zgodny ze zixong ofery. Optlata ryczattowa dulzie obejmowata wszystkie koszty



generowane przez Wykonagvcw zwigzku z obstug bankowa przedmiotu
zamowienia okrdonego w zat. nr 1 do siwz, pn.: ,Szczego6towy oprgedmiotu
zamowienia”, za wytkiem kosztu kredytu w rachunku bigym.

2) Wykonawca nie &dzie pobierat zadnych innych opfat i prowizji, w tym rowrie
od Kontrahentéw, za wafkiem mies¢cznej optaty ryczattowej, o ktérej mowa w ust.
1.

3) Jezeli w trakcie trwania umowy, zostaipowotane lub przeje przez Zamawiagego
inne jednostki organizacyjne, zosiamtaczone do obstugi bez dodatkowych optat.

4) Zmiana stanu iléciowego rachunkéw bankowych, zmiana $do realizowanych
transakcji oraz zmiana form organizacyjnych jedelspowihzanych z bugketem
Gminy Wioszczowa, nie spowoduje zmiany wynagrodzerykonawcy.

5) Miesieczna optata ryczattowacbizie wyraona w wartéci brutto i kedzie optad
ostateczg, a Wykonawca nie nmie zada® jej podwyszenia w okresie realizacji
zamowienia. Zamawiagy nie przewiduje waloryzacji wynagrodzenia Wykoegw

6) Wyptata wynagrodzenia ngpbwa: bedzie na podstawie wystawionych przez Bank
faktur mies¢cznych. Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne¢dbe =z dotu,
tj. kazdorazowo po uptywie miegta $swiadczenia ustug przez Wykonagyc
w terminie do 14 dni po otrzymaniu przez Zamawdago prawidtowo wystawionej
faktury.

7) Zamawiajcy nie dopuszcza mbwosci pobieraniazadnych dodatkowych optat
I prowizji bankowych zwizanych z udzieleniem i wykorzystaniem kredytu
w rachunku biggcym, za wyjtkiem nalenego bankowi oprocentowania i przy
zastosowaniu stawki mar zadeklarowanej przez Wykonagwy ofercie cenowe;j.

Zalaczniki:
1. Wykaz jednostek objych zamowieniem
Dane Urzdu Gminy
DaneOsrodka Sportu i Rekreacji
Dane Grodka Pomocy Spotecznej

a s b

Dane Samorgdowe Centrum €wiaty



